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A politica Transporta SUS e as
responsabilidades e papeis de cada ator

CAPACITACAO DOS MOTORISTAS
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TORNAR REAL
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Desafios

Capacitar os motoristas para atuarem com
seguranca, responsabilidade, cordialidade e
eficiéncia no transporte de pacientes do SUS em
Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
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Objetivos

* Reforcar praticas seguras no transporte de pacientes

* Promover condutas baseadas na direcao defensiva e
economica

* Estimular cordialidade e respeito no atendimento

* Conscientizar sobre a importancia da responsabilidade civil e
cuidado com o patrimonio publico
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Papel no Tranporta SUS

* Garantir acesso seguro a saude para pacientes fora de seus
municipios

* Ser a ponte entre a atencao basica e os centros de
tratamento

* Representar o servico publico com responsabilidade e
empatia
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Direcao Defensiva

* Antecipar riscos e evitar acidentes

* Manter distancia segura e atencao redobrada em vias
urbanas e rurais

* Uso correto de equipamentos de seguranca

* Adaptacao as condicoes climaticas e do trafego

MINAS b
susmgm - A HERATG Hit




TORNAR REAL
O SUS IDEAL

Direcao Economica

* Evitar aceleracoes e frenagens bruscas — conducao clinica
* Manter manutencao preventiva em dia

* Conducao eficiente: uso correto de marchas e controle de
velocidade

* Beneficios: menor consumo de combustivel e menor desgaste
do veiculo

SAUDE MINAS :ocoe.
susmgm - A RERATS i
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Cordialidade e Educacao™™

* Tratamento respeitoso aos pacientes, acompanhantes e
colegas

* Comunicacao clara, empatica e atenciosa

* Atitudes que geram conforto e confianca durante o
transporte

* Representacao do SUS com dignidade
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Patrimonio Publico

» Zelo com os veiculos e equipamentos
* Relato de problemas ou avarias imediatamente
* Uso exclusivo para finalidades do servico

* Responsabilidade por conservar o bem publico em boas
condicoes
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Responsabilidade Civil

* Motorista como agente publico: dever de ética e legalidade
* Consequeéncias legais em caso de negligéncia ou imprudéncia

* Responsabilidade com a vida dos passageiros e com 0s
recursos publicos

* Cumprimento de normas e regulamentos
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Boas praticas

* Planejamento de rotas
* Conferéncia de documentacao e condicoes do veiculo
* Atencao as necessidades especiais dos pacientes

* Registro de ocorréncias e relatorios de viagem

SAUDE MINAS e,
susmim o A HERALS S




TORNAR REAL

NEP - Consorcios SAMU ==

* Experiéncia e expertise de trato condicoes de vulnerabilidade

* Apoio na capacitacao dos motoristas da saude
* Padronizacao de procedimentos e boas praticas
* Contaminar positivamente

* Aprender pelo exemplo
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EU CONTRIBUO PARA

R E A L Arthur Henrique de Medeiros
Coordenador de Frotas
CIS-URG Oeste
0 S U S frotas@cisurg.oeste.mg.gov.br
(37) 98846-1136

I D E A L (37) 3690-3200
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